DOKUMAN NO: CYAML.FR.56
OSB CEVRE LABORATUVARI —
YAYIN TARIHI: 08.06.2018
HS[] . L. REVIZYON TARIHI: 02.09.2019
MUSTERI SIKAYET FORMU ,
REVIZYON NO: 01
0SB CEVRE LABORATUVARI ASO 2. VE 3. 0SB CEVRE ANALIZ LABORATUVARI DAN. EGIiT. MUH. HiZ. Sayfa1/1
IKTiSADI iSLETMESIi i
Miisteri Ad1 Sikayet No
Sikayette Bulunan Kisi Sikayet Tarihi
Sikayetin Aciklanmasi:
Sikayetin Nedeni:
Kalite Yoneticisi imza
Sikayet Konusu ile Ilgili Yapilacak Islem:
islemi Gergeklestirecek Sorumlu Termin
Sikayetle ilgili diizeltici /6nleyici faaliyet acilacak m1?
[JEvet [J Hayir DF No:
Kalite Yoneticisi Tarih imza

Sikayet karar verilen sekilde sonu¢landirilmis ve miisteriye bilgi verilmistir.

Laboratuvar Miidiirii Tarih imza




