DOKUMAN NO: ASO2.FR.69
. ) . . YAYIN TARIHi: 24.01.2022
MUSTERI MEMNUNIYET ANKETi FORMU . —
REVIZYON TARIHI: 04.01.2024
REVIZYON NO: 01
ASO 2. VE 3. ORGANIZE SANAYi BOLGESi Sayfal/1
ANKETI CEVAPLAYAN YETKILININ ADI SOYADI:
TEMSIL ETTiGi KURUM/KURULUS:
ILETiSIM BILGILERI:
TARIH:
HiZMET: [ ] BOLGEDEN ALINAN HiZMET KONUSU:
SIKAYET: [ ] SIKAYET KONUSU:
DEGERLENDIRME:
DEGERLENDIRME OLCME
KRITERLERI KOTU ZAYIF ORTA ivi COK iYi

flgi ve Ozen

fletisim Kolayhg1

Hizmet Kalitesi

Hizmet Hiz1

Sikayetlere C6zlim Olunmasi

DIGER:
ONERILER:
DEGERLENDiRME
DEGERLENDIRME SONUCU:
. . . YAPILAN FAALIYET:
DUZELTIiCi FAALIYET NO

Not: Degerlendirilip geri gonderilmesi 6nemle rica olunur. Bu form, Yonetim Sistemleri Sorumlusu (YSS) tarafindan
degerlendirilecektir.

(e-mail: - meltem.atagun@aso2o0sb.org.tr)
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