— — Blflm LOohiGelybilen e aler Bazinda istek/Sikayet
Idari [sler Midiirligi 11
Kalite ve i1G/Satinalma 4 m idari isler Miidiirligi
Imar ve Fen Isleri Miidiirliigii 5
Cevre Yonetim ve Aritma Miidiirliigii 7 " Kalite ve |
: o 1G/Sat
Genel Toplam Istek/Sikayet 20 /SatinzlEs
Birim Tamamlanan Devam Eden | Tamamlanan/Devam Eden
Idari Isler Mudiirliigii 10 1 o
Kalite ve iG/Satinalma 4 0 :
Imar ve Fen Isleri Midiirliigii 5 0 .
Cevre Yonetim ve Aritma Midiirligi 6 1 : .
Genel Toplam istek /Sikayet 25 2 [N — Kalite ve I6/Satinaima Imarve ren ster Madarapa Gevre Yonerimve anem
Termin Tarihine Uyum Erken Zamaninda Geg Bekleyen Termin Tarihine Uyum
idari Isler Miidiirliigii 4 6 0 1 .
Kalite ve IG/Satinalma 1 2 0 0 e ,
Imar ve Fen Isleri Midiirliigii 0 5 0 0 : 3 .
Cevre Yonetim ve Aritma Miidiirligii 3 2 1 1 T O oS
Genel Toplam istek/Sikayet 8 15 1 2 - o
Toplam Miisteri Memnuniyet Anketi s]\:::t;r]iwsill:‘:s:;l:t : m_ﬂ'm | i 2 =
Say1st Anketi Sayisi e : ]
49 7 i — 1 i
P - ILETISIM HIZMET : SIKAYETLERE |- = | L
ILGIVE OZEN | yorayLict KALITESI HIZMET HIZI cOzZiM e | — e T . —_— L i
TOPLAMTUAN = AY A1 = Z TS KOWH BT T Tk i i 12 Sontciu o
ORTALAMA 5,00 5,00 5,00 5,00 500  fooooanomes
% 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
ILGI VE OZEN 100,00
ILETiSIM KOLAYLIGI 100,00
HIZMET KALITESI 100,00
HIZMET HIZI 100,00
SIKAYETLERE COZUM OLUNMASI 100,00
ORTALAMA 100,00




